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FONVENTURE KITLE FONLAMA PLATFORMU A.S.
KALITE POLITIKASI

Amag

Madde 1- Fonventure Kitle Fonlama Platformu A.S. (bundan sonra Platform olarak anilacaktir)
olarak, yatirimcilar, girisimciler ve projelerin bir araya geldigi gtivenilir, seffaf ve etkili bir ortam
saglamak onceligimizdir. Kalite politikamiz, kullanict memnuniyetini artirmayi, platform
Uzerindeki sireclerin  mikemmel sekilde islemesini ve sirekli gelisim gostermeyi
amaclamaktadir.

Kapsam:
Madde 2- Platform’un kitle fonlama faaliyeti kapsaminda yapacagl tim faaliyetler ve
iletisimde bulunacagi tim taraflari esas alacak sekli ile politika uygulanacaktir.

Kalite Hedefleri

Madde 3- Girisimcilerin/Yatirimcilarin taleplerini tam zamaninda ve eksiksiz olarak karsilamak,
dogru, bagimsiz, tarafsiz, kaliteli, gtivenilir ve etik kurallara uygun fonlama/yatirim hizmetini
en iyi sekilde vermek, risk tabanli dustinerek verimli ve karl ¢alisarak asagida siralanan kalite
hedeflere ulasmayi 6ngérmektir.

1) Gilvenilir ve seffaf bir platform sunmak

2) Yatinnmcilarin ve girisimcilerin haklarini korumak
3) Yiksek standartlarda kullanici deneyimi saglamak
4) Sarekliiyilestirme ile stiregleri optimize etmek

5) ilgili mevzuat ve yasalara uygun hareket etmek

Giivenlik ve Seffaflik

Madde 4- Kullanici bilgilerinin gizliligi ve korunmasi birinci 6nceligimizdir. Platformumuzda yer
alan her proje, dogrulama silrecglerinden ge¢cmekte ve seffaflik ilkesine uygun olarak
yatirimcilarla paylasiimaktadir. Verilerimiz, glicli glivenlik protokolleri ile korunmaktadir.
Fonlama konusunda demokratik ve seffaf bir siirec yonetmek ve kisisel verilerin korunmasi
konusunda hassasiyeti en Ust dlizeyde tutmak ve Cikar Catismasi, Bilgi Glvenligi ve
Degerlendirme Politikalarimiza uygun hareket etmek dnceligimizdir.

Geri Bildirim ve Paydas Memnuniyeti

Madde 5- Yatirnmcilar, girisimciler, destek hizmeti saglayanlar ve/veya tim paydaslarimizla
ylksek kalitede isbirligi ve hizmet sunmak icin geri bildirimleri dikkate aliyoruz. Her tiirlt oneri
ve sikayet musteri hizmetleri platformumuz tarafindan titizlikle degerlendirilmesi ve uygun
¢Ozlimlerin Gretilmesi kalite politikamizin esasini olusturur.
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Siirekli lyilestirme

Madde 6- Platformumuzdaki tim sireglerin performansi diizenli olarak izlenir ve
degerlendirilir. Kullanici deneyimini gelistirmek amaciyla teknolojik gelismeler takip edilir ve
platform siirekli olarak giincellenir. Kalite Yonetim Sistemi prensipleri dogrultusunda hareket
ederek Kalite Yonetim Sistemimizin etkinligini 6l¢mek, gereklerini yerine getirecek sekilde
surekli iyilestirmeler yapmak suretiyle hizmet kalitesini ve kullanict memnuniyetini artirmak
onceliklerimiz arasindadir.

Egitim ve Bilinglendirme

Madde 7-Kitle fonlama stiregleri hakkinda yatirimcilari ve girisimcileri bilinglendirmek igin
egitim ve rehberlik hizmetleri sunuyoruz. Tiim kullanicilarimizin platformu bilingli ve etkin bir
sekilde kullanabilmesini sagliyoruz. Siirekli egitim, gelisim ve iyilestirme ¢alismalarimiz ile,
¢alisanlarimizin  egitimine, kisisel ve mesleki gelisim silireclerine katkida bulunarak
memnuniyetlerini artiriyoruz.

Yasal Uyumluluk

Madde 8- Kitle fonlama sireclerimiz, ilgili yasal mevzuatlara ve diizenleyici otoritelerin
diizenlemelerine tam uyumlu olacak sekilde yiritilmektedir. Her zaman yasal diizenlemelere
uygun hareket ederiz ve gerekli belgeleri saglar, seffaflik ilkesine bagh kaliriz.

Sorumluluk ve Etik Degerler

Madde 9- Platformda yer alan tim projelerin etik degerler gergevesinde yonetilmesini
destekleriz. Yatirnmcilarimiza dogru ve glvenilir bilgi aktarimi yaparak, onlarin bilingli kararlar
almalarini saglariz. Cevrenin korunmasi, karbon ayak izinin azaltilmasi ve sirdirilebilirligin
saglanmasi noktasinda duyarliligi st seviyede tutariz.

is Stireglerinde Verimlilik

Madde 10- Operasyonel slireglerimizin verimliligini artirmak icin modern teknolojileri kullanir,
is akislarini slrekli gbzden gegcirir ve iyilestiririz. Boylece, fonlama sireclerini hizlandirir ve
kullanicilarimiza sorunsuz bir deneyim sunariz.

Kalite Standartlarini Gozetmek

Madde 11- Kalite politikamiz, kullanicilarimizin giivenini kazanmayi, memnuniyetlerini
artirmayi ve siirekli gelismeyi hedeflemektedir. Bu ¢ercevede, platformun tiim asamalarinda
kalite standartlarina uygun, giivenli ve etkili bir hizmet sunmayi taahhiit ederiz. Her asamada
uluslararasi standartlari saglamak, gelisim ve basarida surekliligi yakalamak temel
onceligimizdir.

Madde 12 - Bu Politika metninde dizenlenmemis Politika kapsami ile ilgili diger konularda,
Platform tarafindan cikarilan diger Politika metinlerinde, genelgeler ile sermaye piyasasi
islemlerini diizenleyen yasalar ve diger ilgili mevzuat hiikiimleri esas alinir.
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Politika Hiikiimlerinde Degisiklikler
Madde 13 - Politika hikiimlerini degistirme yetkisi i¢c kontrolden sorumlu Yénetim Kurulu
Uyesinin tavsiyesi ile Yonetim Kurulu’na aittir.

Yiriitme

Madde 14 - Bu Politika hiikiimleri Fonventure Kitle Fonlama Platformu A.S. tarafindan

yaratalir.
Yarirlik

Madde 15 - isbu Politika hikiimleri Fonventure Kitle Fonlama Platformu A.S. Yénetim
Kurulu’nun 03.03.2025 tarihli karari ile kabul edilmis olup, karar tarihi itibariyla yirirluge girer
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